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CESITLIi ILANLAR

TURMOB Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar: Birliginden:

MUHASEBE, DENETIM VE DANISMANLIK ISLETMELERI
ICIN ISYERI, HIZMET VE KALITE GUVENCE ILKE VE
ESASLARI HAKKINDA MECBURI MESLEK KARARI

BIRINCIBOLUM
Amag ve Kavramlar

Amag

MADDE, 1 - Bu mecburi meslek kararinin amaci, Muhasebe, Denetim ve
Danismanlik Isletmeleri tarafindan verilecek olan hlzmetlerln deglgen toplumsal
duyarhlik ve sorumluluklar dogrultusunda kurumsal bir anlaylsla sunulmasini temin
etmek lizere meslek mensuplarinin isyeri, hizmet ve kalite giivence ilke ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - Bu mecburi meslek karari, ortaklari meslek mensuplar1 olan ve
Odalara kayitli bulunan sirketleri, adi ortakliklar1 ve gergek kisi isletmeleri kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 - Bu mecburi meslek karari, 3568 sayili Kanunun 33 f{incii
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Kavramlar

MADDE 4 - Bu mecburi meslek kararinda gegen;

Birlik : Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi’ni (TURMOB),

Kanun : 3568 Sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanununu,

Meslek mensubu : Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirleri,

Mesleki faaliyet : Kanun hiikiimleri uyarinca meslek icrasini,

Muhasebe, Denetim

ve Danlsmanhk

Isletmeleri : Ortaklar1 meslek mensuplari olan ve Odalara kayitli bulunan
sirketleri, adi ortakliklar1 ve gercek kisi igletmeleri

Odalar : Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari ile Yeminli Mali
Miisavirler Odalarini,

Ruhsat : Kanuna gore verilen meslek ruhsatlarini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Isyeri Ilke ve Esaslari

Mekan

MADDE 5 -Mesleki konularda faaliyette bulunacak, Muhasebe, Denetim ve
Danigmanlik Isletmeleri icin kurumsal ofis diizeni ve hizmet kalitesi kapsaminda;
kurumsal kimlik ve imaj, iletisim giivenligi, ¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi,
etkili yonetim ve koordinasyon, fiziksel giivenlik ve ergonomik calisma ortamini
saglayacak ofis diizeni olusturulmalidir.

Mekan, miisteri ve calisan sayist ile birlikte hizmet cesitliligine uygun olarak;
hizmet Uretim, yonetim, egitim, ortak kullanim ve destek hizmetleri ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde olmalidir.

Giivenlik

MADDE 6 -Meslek mensuplar1 tarafindan, faaliyette bulunduklar1 alanlarda,
miisteri bilgileri, hizmet ve calisan giivenligi ile varliklarin korunmasini saglayacak
\Qarhk,l]dBilgi ve Is Giivenligine iliskin prosediirler olusturulmali ve gerekli 6nlemler
alinmalidir.

Yazilim, Donanim ve Ekipman

MADDE 7 -Meslek mensuplar1 ve calisanlarinin kullanacaklar1 mobilya,
mefrusat, teknik ekipman ve yazilim konularina iliskin esaslar, yapilan isin niteligine
uygun olarak hazirlanmali ve hizmetin kalitesini arttiracak prosediirler belirlenmelidir.

UCUNCU BOLUM
Isyeri Yonetimi ile Hizmet Ilke ve Esaslar

A- ISYERIYONETIMI

Kurumsal yonetim

MADDE 8 -Muhasebe, Denetim ve Danigmanlik Isletmeleri, biiyiikliik, islerin
cesitliligi, her bir faahyetm is hacmi, miisteriye sunulacak islerin karmagikligi ve
faaliyet gosterdikleri ¢evrenin degisim hizi gibi faktorleri dikkate alarak
yapilanmalidir.

Ust yonetimden en alt basamaklara kadar faaliyetlerin sistematik, esgiidimlii,
katilime1 ve etkin bir bigimde yiirtitiilmesi i¢in gerekli kosullar saglanmahdlr

Muhasebe, Denetim ve Danigmanlik Isletmeleri yonetimi vizyon, misyon ve
stratejisi dogrultusunda ilkelerini belirlemek ve yoneticilerine karar ve eylemlerinde
yol gostermek amaciyla yonetim politikalarini yazili olarak belirlemelidir.

Isyeri yonetimi

MADDE 9 -Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri, miisteri hizmet
politikalar1 ile birlikte insan kaynaklari, mali ve idari isler ve bilgi teknolojileri
politikalarini olugturmali ve bu politikalar dogrultusunda prosediirlerini belirlemelidir.

Meslek mensuplari, kendi olanaklari 6lglisiinde yonetsel faaliyetleri agikhiga
kavusturacak diizeyde; plan ve biitce yonetimi, kalite yonetimi ve caligma usul ve
esaslarina iligkin prosediirler olusturmalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi

MADDE 10 -Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili temel pohtlkalarl ile bunlarin isleyisine iliskin prosediirlerini yazili
dokiiman olarak hazirlamalidir. Prosediirler, insan kaynaklari planlamasiise alim,
oryantasyon, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme sistemi, kariyer yonetimi
ve personel 0zliik islerini kapsamalidir.



B- HIZMET YONETIM VE UYGULAMA ILKE VE ESASLARI

Hizmet uygulama

MADDE 11 - Sunulacak hizmete uygun kaynaklarin, etkin ve verimli
kullanilmas1 ve kaynaklarin hizmetin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli
onceliklere gore tahsis edilmesi amaciyla planlama yapilmali; bu plan ile oncelikler,
olasi riskli alanlar1 ve ilgili kontroller 6nceden belirlenerek yazili hale getirilmelidir.

Hizmetin uygulama siirecinde; bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayith
hale getirme esaslar1 yazili olarak belirlenmelidir. Elde edilen bilgi ve belgenin kayit
altina alinmasi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi amaciyla her bir hizmet i¢in
ayr1 ayri calisma kagitlarindan olusan ¢alisma dosyalar1 diizenlenmelidir.

Calisma sonuglar1 raporlanmalidir. Raporlar; varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler
ve Onerilen eylem planlarinin yaninda hizmetin hedeflerini ve kapsamimi da
igermelidir.

Miisteri iliskileri yonetimi

MADDE 12 -Miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda; teklif hazirlanmasi,
sO0zlesme diizenlenmesi, risk yonetimi ve miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesine
iligkin politika ve prosediirler olusturulmalidir.

Hizmet tanitim ve pazarlama yonetimi

MADDE 13 -Bu mecburi meslek karari, mesleki faaliyeti yiiriitiirken; meslek
karar1 ve diger mesleki mevzuatla siirli ve tutarh olmak kaydiyla, etkili bir pazarlama
ve tanitim yiiriitiilmesini, kurumsal kimlik ve marka olusturulmasini tesvik eder.

Haks1z rekabet ve reklam yasagi

MADDE 14-Meslek mensuplari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi
Yonetmeligi’ne uygun davranmakla yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Hizmet ve Kalite Giivence Ilke ve Esaslari

Kalite giivence programi

MADDE 15 - Muhasebe, denetim ve danigmanlik hizmetlerini yerine getiren
meslek mensuplari, ilgili hizmet faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan bir kalite giivence
ve gelistirme programi hazirlamali ve bu programi siirdiirmelidir.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, gerceklestirilen tiim faaliyetlerin
donemsel olarak ve devamli suretle degerlendirilmesini saglamalidir.

Kalite Giivence degerlendirmeleri; hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi
amaciyla, en az yilda bir kez olmak tizere kalite programi ¢alismalarini1 ve sonuglarini
rapor etmelidir.

Muhasebe, Denetim ve Danigmanlik Isletmelerl tarafindan, kalite kontrol
sisteminin etkin bir sekilde isledigine dair makul bir giivencenin saglanmas1 amaciyla,
tamamlanmis hizmetlerle ilgili periyodik olarak yapilan kalite kontrolleri de dahil
devamli olarak uygulanan kalite kontrol yontemlerinin isleyisi izlenmelidir.

GoOzetim



MADDE 16-

a) Isyerinin Beyan ve Raporlama Yiikiimliiliikleri

Meslek mensuplart is bu meslek karari diizenlemelerine gore olusturacaklart
igyeri, hizmet ve Kkalite gilivencesine ait politika ve siiregleri 1le bunlara yonelik
uygulamalarini dokiimante ederek raporlar, politika ve is siireglerini meslek faaliyete
baslamalarindan itibaren 6 ay iginde bagli olduklari odalara beyan ederler. Elektronik,
manyetik ve benzeri ortamlarda tutulanlar dahil, raporlanan politika, siire¢ ve
uygulamalar 5 yil stireyle saklanir.

b) Meslek Orgiitii Tarafindan Yapilacak Inceleme ve Denetimler

1. Odalar, secilmis yeterli sayida calisma dosyalar1 ve diger bilgi, bildirim ve
belgeler gergevesmde meslek mensuplarinin olusturduklart igyeri, hizmet ve kalite
giivence standartlar1 kapsaminda faaliyette bulunup bulunmadiklarini, inceler ve
denetler. Inceleme ve denetim faaliyetleri Odalar tarafindan her yil hazirlanan yillik
incgeme ve denetim plan1 kapsaminda yiiriitiiliir. Inceleme sonuglar her y1l bir raporla
aciklanir

2. Yapilan inceleme ve denetimler, meslek mensuplarinca bu meslek karari
kapsaminda uygulanan ilke ve esaslarin gozden gegirilmesi ve yiiriitiilen faaliyetlerinin
bu meslek kararina uygunlugunun denetimini kapsar.

3. Odalar, bir takvim dahilinde yiiriitecegi inceleme ve denetimlerin yani sira
ithbar,sikéyet, bildirim gibi durumlarda ve gerekli gordiigii diger hallerde de inceleme
ve denetim yapar.

4. Odalar, inceleme ve denetimleri kendi meslek personeli eliyle yiiriitebilecegi
gibi, illerde odalar blinyesinde olusturulacak kurul veya komiteler yoluyla da
gerceklestirebilir.

5. Inceleme ve denetimler Birlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak yapilir.

¢) Meslek Orgiitii Tarafindan Uygulanacak Yaptirimlar

Yapilan inceleme ve denetimler sonucunda,

1. Raporlamaya iliskin temel ilkelere uyulmayanlar,

2. Belirtilen hususlarla ilgili olarak bildirim yiikiimliliigiinii  yerine
getirilmeyenler,

3. Birlik¢e veya Birlik tarafindan gorevlendirilenlerce istenen bilgi ve belgeleri
vermeyenler,

éll Hatali,eksik, yaniltici ve gercege aykiri rapor diizenleyenler veya bilgi
verenler,

5. Bu meslek kararinin ilgili diger hiikiimlerine aykiriliklar: tespit edilenler,

hakkinda Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Meslek mensuplari inceleme ve denetimler sonucunda tespit edilen hususlar ile
ilgili olarak gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

Meslek Orgiitiiniin Yetkileri

MADDE 17 -Bu meslek kararinda belirtilen konularla ilgili olarak, meslek
mensuplar1 arasinda uygulama birligini saglamak amaciyla Birlik tarafindan genel
diizenlemeler yapilabilir.

BESINCIBOLUM

Cesitli Hiiktimler
Gegis Hiiktimleri

MADDE 18 -Bu mecburi meslek kararinin yayilandigi tarih itibariyle faaliyette
bulunan muhasebe, denetim ve damismanlik isletmeleri bu meslek kararindan
belirlenen hususlara 31.12.2015 tarihine kadar uyum saglamak zorundadirlar.

Yiiriirlik

MADDE 19 -Bu meslek kararinin 16 nci maddesinin (a) fikrasthiikmii
01/01/2016 tarihinde, diger hiikiimleri ise yayimitarihinde yiiriirliige girer.

Yuriutme

MADDE 20 -Bu Meslek Karar1 hiikiimlerini Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi Yonetim Kurulu yiiriitiir.



